
Que coûte votre service informatique ?

Compte d'exploitation sur 3 ans d'un service débutant



Ce compte d'exploitation réalisé à partir des coûts d'exploitation d'un technicien, sans même y intégrer des charges 
de  magasin  ou  secrétariat  démontre  que  le  seuil  d'équilibre  se  situe  sur  100  clients  et  que  les  contrats  de 
maintenance ne couvrent pas la totalité des besoins.

Sachant que la durée mensuelle légale du travail est de 151 h sur 47 semaines, le prix de revient de l'heure d'un 
technicien est donc de 67.48 HT soit 73.22 TTC dans les DOM et 80.71 en métropole.

Le problème reste néanmoins qu'on ne facture en moyenne que 30 heures par mois sur 150 d'un technicien de 
terrain du fait des pertes de temps en déplacements ou cabinet, ou parce que il est souvent impossible de facturer la 
totalité des heures qu'on passe sur un problème.
Le coût réel de l''heure d'un technicien est donc en fait de près de 400 Euros. 
Au vu de ces chiffres,  on comprend mieux le  turn over  important  des boîtes  d'informatique qui  vendent  des 
produits sur lesquels il  y a de moins en moins de marge et dont les interventions techniques sont déficitaires, 
surtout dans une optique de marché qui s'oriente vers le discount et la baisse de qualité concomittante générant 
ainsi de plus en plus de charges

Il  paraît  donc évident que la seule solution viable réside dans la mutualisation des risques par les contrats de 
maintenance, donc une vision d'assurance, et par la prévention des problèmes.
Le curatif, coûte une fortune et est mortel !

J'ai fait ce petit topo pour recadrer la vision de chacun sachant combien chacun croit toujours que l'assiette de son 
voisin est meilleure que la sienne.

Amicalement
Thierry
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